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िदʟी के समाचार पũ पũकारो ंपर कोिवड-19 महामारी का Ůभाव: एक 

समीƗाȏक अȯयन 

िवनोद कुमार गुɑा, शोधाथŎ, ŮौȨोिगकी िवʷिवȨालय, जयपुर 

और डॉ. अशोक कुमार मीणा, अनुसंधान पयŊवेƗक, ŮौȨोिगकी िवʷिवȨालय, जयपुर 

सार 

कोिवड-19 महामारी ने वैिʷक ˑर पर सभी ʩावसाियक Ɨेũो ंको Ůभािवत िकया है, और पũकाįरता जगत 

भी इससे अछूता नही ंरहा। Ůˑुत शोध पũ िदʟी के समाचार पũ पũकारो ंपर कोिवड-19 महामारी के 

बŠआयामी Ůभावो ंका िवʶेषण Ůˑुत करता है। यह अȯयन महामारी के दौरान पũकारो ंके समƗ आई 

मनोवैǒािनक, आिथŊक और ʩावसाियक चुनौितयो ंकी पड़ताल करता है। िविभɄ सािहȑो ंकी समीƗा के 

माȯम से यह ˙ʼ होता है िक महामारी ने न केवल पũकारो ंके कायŊ पįरवेश को पįरवितŊत िकया, बİʋ 

उनके मानिसक s ा˖, आिथŊक सुरƗा और समाचार कवरेज के तरीको ंपर भी गहरा Ůभाव डाला। अȯयन 

मŐ पाया गया िक लॉकडाउन के दौरान पũकारो ंको सूचना संŤहण, सȑापन और Ůसारण मŐ अभूतपूवŊ 

किठनाइयो ंका सामना करना पड़ा। साथ ही, गलत सूचनाओ ंऔर दु˄चार से िनपटने की चुनौती भी उभरकर 

आई। िŮंट मीिडया उȨोग मŐ राजˢ की िगरावट ने नौकįरयो ंकी सुरƗा को खतरे मŐ डाल िदया। शोध िनʺषŊ 

बताते हœ िक महामारी के बाद के युग मŐ पũकाįरता के नए मॉडल और िडिजटल पįरवतŊन की आवʴकता 

है। 

मुƥ शɨ: कोिवड-19, पũकाįरता, समाचार पũ, मानिसक ˢा˖, िŮंट मीिडया 

1. Ůˑावना 

इſीसवी ंसदी की सबसे बड़ी वैिʷक महामारी कोिवड-19 ने मानव सɷता के हर पहलू को Ůभािवत िकया 

है। इस अभूतपूवŊ संकट ने ˢा˖, अथŊʩव̾था, िशƗा और संचार के Ɨेũो ंमŐ अनेक चुनौितयां उȋɄ की।ं 

पũकाįरता, जो लोकतंũ का चौथा ˑंभ मानी जाती है, इस महामारी से िवशेष ŝप से Ůभािवत Šई। समाचार 

पũ पũकार, जो समाज को सूिचत और जागŝक रखने का महȕपूणŊ कायŊ करते हœ, महामारी के दौरान 
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अनेक किठनाइयो ंका सामना करने के िलए िववश Šए। िदʟी, भारत की राजधानी और देश के Ůमुख 

मीिडया कŐ ūो ंमŐ से एक, मŐ पũकाįरता उȨोग ने इस संकट को िवशेष ŝप से अनुभव िकया। रा Ō̓ ीय और 

Ɨेũीय ˑर के अनेक समाचार पũो ंके मुƥालय िदʟी मŐ İ̾थत हœ, जो देश भर मŐ लाखो ंपाठको ंतक सूचना 

पŠंचाते हœ। महामारी के दौरान लागू िकए गए लॉकडाउन और सामािजक दूरी के िनयमो ं ने पारंपįरक 

समाचार संŤहण और įरपोिटōग के तरीको ंको चुनौती दी। पũकारो ंको ˢा˖ जोİखम, आिथŊक अिनिʮतता 

और मनोवैǒािनक दबाव का सामना करना पड़ा। 

िȪवेदी और अɊ (2020) ने अपने अȯयन मŐ बताया िक कोिवड-19 महामारी ने सूचना Ůबंधन अनुसंधान 

और ʩवहार पर ʩापक Ůभाव डाला। यह Ůभाव केवल सूचना के Ůसार तक सीिमत नही ंथा, बİʋ सूचना 

संŤहण, सȑापन और संŮेषण की पूरी ŮिŢया को Ůभािवत करता रहा। अमीन और गोमŊन (2020) ने 

महामारी के दौरान सूचना Ůाİɑ ʩवहार और ˢा˖ संचार चुनौितयो ंपर Ůकाश डाला, िजससे यह ˙ʼ 

होता है िक पũकारो ंकी भूिमका इस संकट मŐ और भी अिधक महȕपूणŊ हो गई थी। िŮंट मीिडया, जो पहले 

से ही िडिजटल माȯमो ंसे Ůित˙धाŊ का सामना कर रहा था, महामारी के दौरान और भी अिधक चुनौितयो ं

से िघर गया। कुमार और सƛेना (2021) ने भारतीय िŮंट मीिडया पर कोिवड-19 के Ůभाव का अȯयन 

करते Šए पįरवतŊन, चुनौितयो ंऔर भिवˈ की संभावनाओ ंपर िवˑार से चचाŊ की। उनके अनुसार, महामारी 

ने िŮंट मीिडया के ʩवसाय मॉडल, िवतरण Ůणाली और पाठक आधार को गंभीर ŝप से Ůभािवत िकया। 

2. सािहȑ समीƗा 

कोिवड-19 महामारी और पũकाįरता पर इसके Ůभाव को लेकर िवगत वषŘ मŐ ʩापक शोध कायŊ Šए हœ। 

िविभɄ िवȪानो ंने इस िवषय पर अनेक आयामो ंसे अȯयन िकया है, जो इस शोध के िलए महȕपूणŊ आधार 

Ůदान करते हœ। 

मानिसक ˢा˖ पर Ůभाव: जमील (2021) ने पũकारो ंऔर कोरोनावायरस पर िकए गए अपने अȯयन 

मŐ महामारी के दौरान मनोवैǒािनक ˢा˖ पर पड़ने वाले Ůभाव का िवˑृत िवʶेषण Ůˑुत िकया। उनके 

अनुसार, पũकारो ंको संŢमण का खतरा, कायŊभार मŐ अचानक वृİȠ, नौकरी की असुरƗा और पįरवार से 

अलगाव जैसी सम˟ाओ ंके कारण गंभीर मानिसक दबाव का सामना करना पड़ा। यह अȯयन दशाŊता है 
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िक तनाव, िचंता और अवसाद जैसी मनोवैǒािनक सम˟ाएं पũकारो ंमŐ सामाɊ से अिधक पाई गईं। बनजŎ 

और राय (2020) ने कोिवड-19 मŐ सामािजक अलगाव और भारत मŐ मानिसक ˢा˖ पर अकेलेपन के 

Ůभाव को रेखांिकत िकया। उɎोनें बताया िक लॉकडाउन के दौरान सामािजक संपकŊ  की कमी ने लोगो ंमŐ 

अवसाद और िचंता को बढ़ावा िदया, जो पũकारो ंके िलए िवशेष ŝप से चुनौतीपूणŊ था Ɛोिंक उɎŐ फीʒ 

मŐ काम करना आवʴक था। 

मीिडया कवरेज और सूचना Ůबंधन: कौर और शमाŊ (2021) ने भारत मŐ कोिवड-19 ˢा˖ सूचना के 

मीिडया कवरेज पर एक िवषयवˑु िवʶेषण िकया। उनके अȯयन से पता चला िक समाचार पũो ं ने 

महामारी से संबंिधत समाचारो ंको अिधक Ůाथिमकता दी, लेिकन सूचना की गुणवȅा और सȑापन मŐ कई 

बार कमी देखी गई। गुɑा और अरोड़ा (2021) ने भारत मŐ लॉकडाउन के दौरान मुƥधारा के िŮंट मीिडया 

Ȫारा Ůवासी ŵिमको ंके कवरेज का सामियक िवʶेषण िकया। उɎोनें पाया िक Ůवासन जैसे महȕपूणŊ मुȞो ं

को Ůारंिभक चरण मŐ पयाŊɑ कवरेज नही ंिमला, जो संसाधन और पŠंच की सीमाओ ंको दशाŊता है। आįरफ 

और हसन (2020) ने मीिडया ůेिमंग और ˢा˖ संकट पर अपने शोध मŐ महामारी कवरेज का िवषयवˑु 

िवʶेषण Ůˑुत िकया। उɎोनें बताया िक समाचार पũो ंने महामारी को िकस Ůकार ůेम िकया, इसका 

जनता की समझ और ŮितिŢया पर महȕपूणŊ Ůभाव पड़ा। यह अȯयन पũकारो ं की िजʃेदारी और 

चुनौितयो ंको उजागर करता है। 

गलत सूचना और दु˄चार: Űेनन और अɊ (2020) ने कोिवड-19 संबंधी गलत सूचना के Ůकार, ŷोत 

और दावो ंपर िवˑृत शोध िकया। उनके अनुसार, महामारी के दौरान गलत सूचनाओ ंका एक "इɈोडेिमक" 

उȋɄ Šआ, िजसने पũकारो ंके िलए तȚ-जांच और सटीक įरपोिटōग को और भी चुनौतीपूणŊ बना िदया। 

हैमेिलयसŊ और अɊ (2020) ने सोशल मीिडया के माȯम से फैलाई जाने वाली बŠिवध दु˄चार और खंडन 

के Ůभाव और तंũ पर अȯयन िकया। उɎोनें पाया िक गलत सूचनाएं ̊ʴ माȯमो ंके साथ अिधक तेजी से 

फैलती हœ, िजससे पũकारो ंको इनका खंडन करने मŐ अिधक Ůयास करना पड़ा। बोबगŊ और अɊ (2020) 

ने महामारी लोकलुभावनवाद पर अपने शोध मŐ वैकİʙक समाचार मीिडया के फेसबुक पेज और कोरोना 

संकट के बीच संबंध का िवʶेषण िकया। उɎोनें बताया िक कुछ वैकİʙक मीिडया ɘेटफॉमŊ ने महामारी 
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का उपयोग लोकलुभावन और űामक संदेश फैलाने के िलए िकया, िजससे मुƥधारा के पũकारो ं को 

िवʷसनीयता बनाए रखने मŐ अिधक चुनौती का सामना करना पड़ा। 

आिथŊक और ʩावसाियक Ůभाव: कुमार और सƛेना (2021) ने भारतीय िŮंट मीिडया पर कोिवड-19 

के Ůभाव का गहन अȯयन िकया। उɎोनें बताया िक महामारी ने िŮंट मीिडया के ʩवसाय मॉडल को गंभीर 

ŝप से Ůभािवत िकया, िजसमŐ िवǒापन राजˢ मŐ भारी िगरावट, Ůसार संƥा मŐ कमी और िवतरण मŐ 

ʩवधान शािमल हœ। इक़बाल और अहमद (2020) ने पािकˑान के संदभŊ मŐ Ɨेũीय पũकारो ंके िलए कोिवड-

19 की आिथŊक चुनौितयो ंपर Ůकाश डाला, जो दिƗण एिशया के संदभŊ मŐ Ůासंिगक है। फॉİːनो और िसʢा 

(2020) ने पũकाįरता मŐ ʩावसाियक मॉडल पर अȯयन करते Šए बताया िक महामारी ने पारंपįरक मीिडया 

संगठनो ं को अपने ʩवसाय मॉडल पर पुनिवŊचार करने के िलए मजबूर िकया। िडिजटल पįरवतŊन की 

आवʴकता और भी ˙ʼ हो गई। 

िडिजटल पįरवतŊन और पũकाįरता: हैनसेन और हनुश (2020) ने वैʷीकृत िडिजटल युग मŐ पũकाįरता 

और सावŊजिनक Ɨेũ पर िवचार Ůˑुत िकया। उɎोनें बताया िक िडिजटल ɘेटफॉमŊ महामारी के दौरान 

सूचना Ůसार का Ůमुख माȯम बन गए। जेनिकंस और नीलसन (2020) ने यूके के संदभŊ मŐ पũकाįरता और 

̾थानीय राजनीित के बीच िनकटता और सावŊजिनक सेवा के संबंध का अȯयन िकया, जो ̾थानीय समाचार 

पũो ंकी भूिमका को रेखांिकत करता है।  

अंतराŊ Ō̓ ीय पįरŮेƙ: मंडल और बसु (2021) ने इंडोनेिशया और भारत मŐ कोिवड-19 महामारी से िनपटने 

की तुलनाȏक झलक Ůˑुत की। उɎोनें दोनो ंदेशो ंमŐ मीिडया की भूिमका और चुनौितयो ंका िवʶेषण 

िकया, जो भारतीय संदभŊ को बेहतर समझने मŐ सहायक है। 

3. शोध के उȞेʴ 

Ůˑुत शोध िनɻिलİखत तीन Ůमुख उȞेʴो ंपर कŐ िūत है: 

1. कोिवड-19 महामारी के दौरान िदʟी के समाचार पũ पũकारो ं के मानिसक ˢा˖ और 

मनोवैǒािनक कʞाण पर Ůभाव का मूʞांकन करना। 
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2. महामारी से उȋɄ आिथŊक संकट का पũकारो ंकी नौकरी सुरƗा, आय और कायŊ पįरİ̾थितयो ंपर 

Ůभाव का िवʶेषण करना। 

3. कोिवड-19 काल मŐ समाचार कवरेज, सूचना Ůबंधन और गलत सूचनाओ ंसे िनपटने मŐ पũकारो ं

Ȫारा झेली गई ʩावसाियक चुनौितयो ंकी पहचान करना। 

 

4. शोध िविध 

Ůˑुत शोध एक समीƗाȏक और िवʶेषणाȏक अȯयन है जो िȪतीयक ŷोतो ंपर आधाįरत है। इस 

अȯयन के िलए िविभɄ अकादिमक जनŊʤ, शोध पũो,ं पुˑको ंऔर Ůितिʿत Ůकाशनो ंसे Ůाɑ सािहȑ का 

ʩवİ̾थत समीƗण िकया गया है। शोध पȠित िनɻिलİखत चरणो ं मŐ संपɄ Šई। सवŊŮथम, कोिवड-19 

महामारी और पũकाįरता पर उपलɩ सािहȑ का ʩापक अवलोकन िकया गया। इस ŮिŢया मŐ िविभɄ 

डेटाबेस जैसे पीएलओएस, जनŊिलǚ Ůैİƃस, जनŊल ऑफ एजुकेशन एंड हेʕ Ůमोशन, और अɊ Ůितिʿत 

अकादिमक ŷोतो ंसे Ůासंिगक शोध पũ एकिũत िकए गए। िवशेष ŝप से वषŊ 2020 और 2021 मŐ Ůकािशत 

अȯयनो ंपर ȯान कŐ िūत िकया गया Ɛोिंक यह अविध महामारी के सबसे गंभीर चरणो ंको दशाŊती है। 

िȪतीय चरण मŐ, एकिũत सािहȑ का िवषयवˑु िवʶेषण िकया गया। इस िवʶेषण मŐ तीन Ůमुख थीʈ पर 

ȯान िदया गया, जो शोध के उȞेʴो ंके अनुŝप थे। पहली थीम मानिसक ˢा˖ और मनोवैǒािनक Ůभाव 

से संबंिधत थी, दूसरी आिथŊक और ʩावसाियक चुनौितयो ं से जुड़ी थी, और तीसरी ʩावसाियक कायŊ 

पįरİ̾थितयो ंऔर सूचना Ůबंधन की सम˟ाओ ंपर कŐ िūत थी। 

तृतीय चरण मŐ, िविभɄ अȯयनो ंसे Ůाɑ िनʺषŘ का तुलनाȏक िवʶेषण िकया गया। यह देखा गया िक 

भारतीय और अंतराŊ Ō̓ ीय संदभŘ मŐ पũकारो ंकी अनुभव की गई चुनौितयो ंमŐ Ɛा समानताएं और िभɄताएं 

थी।ं िवशेष ŝप से दिƗण एिशयाई संदभŊ मŐ िकए गए अȯयनो ंको Ůाथिमकता दी गई Ɛोिंक ये भारतीय 

पįरİ̾थितयो ंके अिधक िनकट हœ। चतुथŊ चरण मŐ, िवʶेषण के पįरणामो ंको संʶेिषत िकया गया और िदʟी 

के समाचार पũ पũकारो ंके संदभŊ मŐ उनकी Ůासंिगकता का आकलन िकया गया। यह ȯान रखा गया िक 

िदʟी भारत का राजधानी Ɨेũ होने के कारण यहां के मीिडया पįर̊ʴ की अपनी िवशेषताएं हœ, जैसे िक 

रा Ō̓ ीय और अंतराŊ Ō̓ ीय मीिडया संगठनो ंकी उपİ̾थित, िविवध पाठक वगŊ, और राजनीितक समाचारो ंका 
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महȕ। इस शोध की सीमाएं भी ˢीकार करना आवʴक है। चंूिक यह अȯयन पूणŊतः  िȪतीयक ŷोतो ंपर 

आधाįरत है, इसिलए Ůाथिमक डेटा संŤहण जैसे िक साƗाǽार या सवőƗण का अभाव है। भिवˈ के 

शोधकताŊओ ंके िलए िदʟी के पũकारो ंके साथ Ůाथिमक शोध करना एक महȕपूणŊ िदशा हो सकती है। 

िफर भी, उपलɩ सािहȑ की ʩापकता और गुणवȅा इस अȯयन को महामारी के Ůभाव को समझने के 

िलए एक ठोस आधार Ůदान करती है। 

5. शोध पįरणाम 

सािहȑ समीƗा और िवʶेषण के आधार पर Ůाɑ पįरणाम तीन Ůमुख ŵेिणयो ंमŐ Ůˑुत िकए जा रहे हœ। 

मानिसक ˢा˖ और मनोवैǒािनक Ůभाव:  

महामारी ने िदʟी के समाचार पũ पũकारो ंके मानिसक ˢा˖ पर गंभीर Ůभाव डाला। जमील (2021) के 

अȯयन के अनुसार, पũकारो ंमŐ तनाव, िचंता और अवसाद के लƗण सामाɊ जनसंƥा की तुलना मŐ अिधक 

पाए गए। महामारी के दौरान पũकारो ंको कई मोचŘ पर एक साथ लड़ना पड़ा। एक ओर उɎŐ ˢयं और 

अपने पįरवार के सद˟ो ंके संŢिमत होने का भय था, वही ंदूसरी ओर उɎŐ अपने ʩावसाियक दाियȕो ंको 

पूरा करना था। िवशेष ŝप से फीʒ įरपोटŊसŊ, िजɎŐ हॉट˙ॉट Ɨेũो,ं अ˙तालो ंऔर संŢिमत लोगो ंके संपकŊ  

मŐ आना पड़ता था, उनमŐ मनोवैǒािनक दबाव अȑिधक था। बनजŎ और राय (2020) के अȯयन से पता 

चलता है िक सामािजक अलगाव और अकेलेपन ने मानिसक ˢा˖ सम˟ाओ ंको और बढ़ाया। लॉकडाउन 

के दौरान कई पũकारो ंको अपने पįरवारो ंसे दूर रहना पड़ा तािक वे उɎŐ संŢमण के खतरे से बचा सकŐ । 

यह अलगाव लंबे समय तक चलने पर अवसाद और भावनाȏक थकावट का कारण बना। इसके अितįरƅ, 

महामारी से संबंिधत नकाराȏक समाचारो ंको लगातार कवर करने से भी पũकारो ंके मनोबल पर Ůितकूल 

Ůभाव पड़ा। मृȑु, पीड़ा और आिथŊक िवनाश की कहािनयां िलखना और संपािदत करना भावनाȏक ŝप 

से थकाऊ था। नौकरी की असुरƗा भी एक Ůमुख कारक थी िजसने पũकारो ं के मानिसक ˢा˖ को 

Ůभािवत िकया। कई समाचार पũ संगठनो ंने िवȅीय संकट के कारण कमŊचाįरयो ंकी छंटनी की या वेतन मŐ 

कटौती की। इससे पũकारो ंमŐ भिवˈ को लेकर िचंता और असुरƗा की भावना बढ़ी। काम का बोझ बढ़ने 

के साथ-साथ आिथŊक अिनिʮतता ने दोहरा दबाव उȋɄ िकया। 
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आिथŊक और ʩावसाियक चुनौितयां:  

कुमार और सƛेना (2021) के अȯयन से ˙ʼ होता है िक कोिवड-19 महामारी ने भारतीय िŮंट मीिडया 

उȨोग को गंभीर आिथŊक संकट मŐ डाल िदया। िवǒापन राजˢ, जो िŮंट मीिडया की आय का Ůमुख ŷोत 

है, मŐ भारी िगरावट आई। लॉकडाउन के दौरान ʩवसायो ंके बंद होने और आिथŊक मंदी के कारण कंपिनयो ं

ने िवǒापन पर खचŊ मŐ भारी कटौती की। िवशेष ŝप से įरयल एːेट, ऑटोमोबाइल और मनोरंजन जैसे Ɨेũो ं

से आने वाले िवǒापन लगभग समाɑ हो गए। Ůसार संƥा मŐ भी उʟेखनीय कमी आई। लोगो ंने संŢमण 

के डर से समाचार पũो ंको हाथ लगाने से परहेज िकया। कई Ɨेũो ंमŐ िवतरण Ůणाली भी बािधत Šई Ɛोिंक 

िवतरको ंकी उपलɩता मŐ कमी आई और आवाजाही पर Ůितबंध लगे। इन कारणो ंसे समाचार पũ संगठनो ं

की आय मŐ तेजी से िगरावट आई, िजसका सीधा Ůभाव पũकारो ंपर पड़ा। इक़बाल और अहमद (2020) ने 

Ɨेũीय पũकारो ंके िलए आिथŊक चुनौितयो ंको रेखांिकत िकया है। दिƗण एिशयाई संदभŊ मŐ, जहां मीिडया 

संगठनो ंके पास सीिमत संसाधन होते हœ, आिथŊक संकट का Ůभाव और भी गंभीर था। कई छोटे और मझोले 

समाचार पũो ंको बंद करना पड़ा या अपने संचालन को बŠत सीिमत करना पड़ा। इससे बड़ी संƥा मŐ 

पũकारो ंने अपनी नौकįरयां खो दी।ं जो पũकार अपनी नौकįरयां बचा पाए, उनमŐ से कई को वेतन मŐ कटौती 

और कायŊभार मŐ वृİȠ का सामना करना पड़ा। फॉİːनो और िसʢा (2020) के अनुसार, महामारी ने िŮंट 

मीिडया के पारंपįरक ʩवसाय मॉडल की कमजोįरयो ंको उजागर कर िदया। िडिजटल माȯमो ंकी ओर 

पाठको ंऔर िवǒापनदाताओ ंका झुकाव पहले से ही बढ़ रहा था, और महामारी ने इस ŮिŢया को तेज कर 

िदया। हालांिक कई समाचार पũो ंने अपनी िडिजटल उपİ̾थित बढ़ाने का Ůयास िकया, लेिकन िडिजटल 

सɵिŢ̪शन और िवǒापन से होने वाली आय िŮंट राजˢ की ƗितपूितŊ करने के िलए पयाŊɑ नही ंथी। 

ʩावसाियक चुनौितयां और सूचना Ůबंधन:  

महामारी के दौरान पũकारो ंको अपने ʩावसाियक कायŘ मŐ अनेक ʩावहाįरक चुनौितयो ंका सामना करना 

पड़ा। अमीन और गोमŊन (2020) ने महामारी के दौरान सूचना Ůाİɑ ʩवहार और ˢा˖ संचार चुनौितयो ं

पर Ůकाश डाला। लॉकडाउन और सामािजक दूरी के िनयमो ं ने पारंपįरक įरपोिटōग िविधयो ंको लगभग 

असंभव बना िदया। पũकार ʩİƅगत ŝप से ŷोतो ंसे िमलने, Ůेस कॉ̢ůŐ स मŐ भाग लेने या घटना̾थलो ंपर 

जाने मŐ असमथŊ थे। इससे उɎŐ फोन, वीिडयो कॉल और ऑनलाइन ŷोतो ंपर अिधक िनभŊर होना पड़ा। कौर 
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और शमाŊ (2021) के िवʶेषण से पता चलता है िक कोिवड-19 ˢा˖ सूचना का मीिडया कवरेज 

चुनौतीपूणŊ था। पũकारो ंको तेजी से बदलती वैǒािनक जानकारी, सरकारी नीितयो ंमŐ पįरवतŊन और िविभɄ 

ŷोतो ंसे आने वाली पर˙र िवरोधी सूचनाओ ंको समझना और सटीक ŝप से įरपोटŊ करना था। िचिकȖा 

और वैǒािनक िवषयो ंपर िवशेषǒता की कमी वाले पũकारो ंके िलए यह िवशेष ŝप से किठन था। गुɑा 

और अरोड़ा (2021) ने बताया िक Ůवासी ŵिमको ंजैसे कुछ महȕपूणŊ मुȞो ंको Ůारंिभक चरण मŐ पयाŊɑ 

कवरेज नही ंिमला, जो संसाधन की सीमाओ ंऔर पŠंच की किठनाइयो ंको दशाŊता है। 

गलत सूचना और दु˄चार से िनपटना महामारी के दौरान सबसे बड़ी चुनौितयो ंमŐ से एक था। Űेनन और 

अɊ (2020) के अनुसार, कोिवड-19 से संबंिधत गलत सूचनाओ ं का एक "इɈोडेिमक" उȋɄ Šआ। 

सोशल मीिडया पर झठूी खबरŐ , अफवाहŐ और षǰंũ िसȠांत तेजी से फैले। पũकारो ंको न केवल सटीक 

सूचना Ůदान करनी थी, बİʋ गलत सूचनाओ ंका खंडन भी करना था। हैमेिलयसŊ और अɊ (2020) ने 

बताया िक ̊ʴ माȯमो ंके साथ गलत सूचनाएं अिधक Ůभावी ढंग से फैलती हœ, िजससे तȚ-जांच और 

अिधक जिटल हो गई। बोबगŊ और अɊ (2020) के अȯयन मŐ वैकİʙक मीिडया ɘेटफॉमŊ Ȫारा महामारी 

लोकलुभावनवाद फैलाने का उʟेख िकया गया है। इससे मुƥधारा के पũकारो ंको अपनी िवʷसनीयता 

बनाए रखने मŐ अितįरƅ चुनौती का सामना करना पड़ा। पाठको ंका िवʷास जीतना और बनाए रखना 

महामारी के दौरान और भी महȕपूणŊ हो गया। आįरफ और हसन (2020) ने मीिडया ůेिमंग के महȕ को 

रेखांिकत िकया। उɎोनें बताया िक समाचारो ंको िकस Ůकार Ůˑुत िकया जाता है, इसका जनता की समझ 

और ʩवहार पर महȕपूणŊ Ůभाव पड़ता है। महामारी के दौरान, पũकारो ंको संवेदनशील मुȞो ंको िजʃेदारी 

से ůेम करने की आवʴकता थी तािक घबराहट न फैले लेिकन लोग सतकŊ  भी रहŐ। यह संतुलन बनाना 

चुनौतीपूणŊ था। 

6. िनʺषŊ 

अȯयन से ˙ʼ होता है िक कोिवड-19 महामारी ने िदʟी के समाचार पũ पũकारो ंके मानिसक, आिथŊक 

और ʩावसाियक जीवन पर गहरा Ůभाव डाला। महामारी के दौरान संŢमण का भय, सामािजक अलगाव, 

कायŊभार मŐ वृİȠ और नौकरी की असुरƗा जैसे कारणो ंने पũकारो ंके मानिसक ˢा˖ को गंभीर ŝप से 

Ůभािवत िकया। तनाव, िचंता और अवसाद जैसी सम˟ाएँ आम हो गईं, िजससे उनके कायŊ ŮदशŊन और 
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ʩİƅगत जीवन दोनो ंŮभािवत Šए। आिथŊक ŝप से, िŮंट मीिडया उȨोग अभूतपूवŊ संकट से गुज़रा। िवǒापन 

राजˢ मŐ िगरावट और िवतरण बाधाओ ं ने पारंपįरक ʩापार मॉडल को कमजोर िकया। इससे नौकरी 

असुरƗा, वेतन कटौती और कायŊ पįरİ̾थितयो ं मŐ असंतुलन देखने को िमला। इस İ̾थित ने िडिजटल 

पũकाįरता और नई ŮौȨोिगिकयो ंके उपयोग की आवʴकता को रेखांिकत िकया। ʩावसाियक ̊िʼ से, 

पũकारो ंने किठन पįरİ̾थितयो ंमŐ भी नवाचार िदखाया। िडिजटल उपकरणो ंऔर ऑनलाइन माȯमो ंका 

उपयोग करके उɎोनें सूचना Ůसार जारी रखा। साथ ही, गलत सूचनाओ ं से िनपटने और सȑापन की 

िजʃेदारी और अिधक महȕपूणŊ हो गई। समŤ ŝप से, महामारी पũकाįरता के िलए एक चुनौती और 

अवसर दोनो ंलेकर आई। इस दौर ने पũकारो ंके लचीलेपन, िजʃेदारी और सावŊजिनक सेवा की भावना को 

सशƅ िकया। भिवˈ मŐ मीिडया संगठनो ंको पũकारो ंके मानिसक कʞाण, आिथŊक İ̾थरता और पेशेवर 

िवकास पर अिधक ȯान देना होगा। 
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