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मिहला कमᭅचाᳯरयᲂ के िलए सावᭅजिनक ᭭थानᲂ और याᮢा मᱶ सरुᭃा का अ᭟ययन 

डॉ. ᳩेहलता सᱶगर 

सहायक ᮧा᭟यापक, समाजशाᳫ िवभाग, ᭭वामी िववेकानंद महािव᳒ालय, सीहोर 

सार  

भारत मᱶ मिहला कमᭅचाᳯरयᲂ कᳱ सं᭎या मᱶ िनरंतर वृि᳍ के साथ-साथ सावᭅजिनक ᭭थानᲂ और याᮢा के दौरान 

उनकᳱ सुरᭃा एक गंभीर रा᳦ीय िवषय बन गई ह।ै इस शोध का उ᳎े᭫ य यह जानना ह ै ᳰक भारत मᱶ कायᭅरत 

मिहलाᲐ को सावᭅजिनक पᳯरवहन और सावᭅजिनक ᭭थानᲂ पर ᳰकन सुरᭃा चुनौितयᲂ का सामना करना पड़ता ह ै

और यह उनकᳱ कायᭅ भागीदारी को ᳰकस ᮧकार ᮧभािवत करती ह।ै यह अ᭟ययन ि᳇तीयक आँकड़ᲂ पर आधाᳯरत 

ह,ै िजनमᱶ NCRB (2018–2022), POSH अिधिनयम कᳱ िशकायतᱶ, और NFHS-5 (2021) शािमल ह।ᱹ शोध 

पᳯरक᭨पना यह ह ैᳰक असुरिᭃत सावᭅजिनक ᭭थान और पᳯरवहन मिहला कमᭅचाᳯरयᲂ कᳱ कायᭅ भागीदारी को 

नकारा᭜मक ᱨप से ᮧभािवत करते ह।ᱹ NCRB 2022 के अनुसार मिहलाᲐ के िवᱧ᳍ 4,45,256 अपराध दजᭅ ᱟए 

और सावᭅजिनक पᳯरवहन का उपयोग करने वाली 56% मिहलाᲐ ने यौन उ᭜पीड़न का अनुभव ᳰकया। िन᭬कषᭅ 

बताते ह ᱹᳰक बुिनयादी ढाँचे मᱶ सुधार, POSH जागᱨकता, और सुरिᭃत पᳯरवहन ᳞व᭭था से मिहला कमᭅचाᳯरयᲂ 

कᳱ ि᭭थित मᱶ उ᭨लेखनीय सुधार ᳰकया जा सकता ह।ै 

कᳱवडᭅ: मिहला सुरᭃा, सावᭅजिनक पᳯरवहन, याᮢा उ᭜पीड़न, POSH अिधिनयम, कायᭅᭃेᮢ सुरᭃा 

1. पᳯरचय 

भारत एक ऐसा दशे ह ैजहाँ मिहलाᲐ कᳱ ᮰म बाजार मᱶ भागीदारी दर िव᳡ के अनेक दशेᲂ कᳱ तुलना मᱶ अपेᭃाकृत 

कम रही ह।ै इसके पीछे अनेक सामािजक, आᳶथᭅक और सां᭭कृितक कारण ह,ᱹ ᳴कंतु एक अ᭜यंत मह᭜वपूणᭅ और ᮧायः 

उपेिᭃत कारण ह ैसावᭅजिनक ᭭थानᲂ और याᮢा के दौरान मिहलाᲐ कᳱ सुरᭃा का अभाव। ली, दसेाई एव ंवैनेमैन 

(2019) ने अपने शोध मᱶ िस᳍ ᳰकया है ᳰक पᳯरवहन अवसंरचना मᱶ सुधार से मिहलाᲐ कᳱ रोजगार दर मᱶ सीधी 

वृि᳍ होती ह।ै इसके िवपरीत, असुरिᭃत और अपयाᭅ᳙ पᳯरवहन ᳞व᭭था मिहलाᲐ को घर तक सीिमत कर दतेी 

ह।ै रा᳦ीय अपराध ᳯरकॉडᭅ ᭣यूरो (NCRB, 2022) के अनुसार भारत मᱶ वषᭅ 2022 मᱶ मिहलाᲐ के िवᱧ᳍ कुल 
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4,45,256 अपराध दजᭅ ᳰकए गए, जो 2021 कᳱ तुलना मᱶ 4% अिधक ह।ै रा᳦ीय ᭭तर पर अपराध दर ᮧित लाख 

मिहला जनसं᭎या पर 66.4 रही, जबᳰक ᳰद᭨ली मᱶ यह दर 144.4 थी रा᳦ीय औसत से दोगुनी से भी अिधक। इन 

आँकड़ᲂ मᱶ 18.7% घटनाए ँ 'शील भंग के ᮧयास' कᳱ ह,ᱹ जो अिधकांशतः सावᭅजिनक ᭭थानᲂ पर घᳯटत होती ह।ᱹ 

रा᳦ीय पᳯरवार ᭭वा᭭᭝य सवᱷᭃण (NFHS-5, 2021) के अनुसार 29.3% िववािहत मिहलाᲐ ने जीवनकाल मᱶ 

पित ᳇ारा शारीᳯरक या यौन ᳲहसंा का अनुभव ᳰकया ह,ै जो दशाᭅता ह ैᳰक मिहलाᲐ के िलए सुरिᭃत ᭭थान कᳱ 

सम᭭या सवᭅ᳞ापी ह।ै 

2021 मᱶ भारत के महानगरᲂ मᱶ ᳰकए गए एक ऑनलाइन सवᱷᭃण मᱶ पाया गया ᳰक सावᭅजिनक पᳯरवहन का 

उपयोग करने वाली लगभग 56% मिहलाᲐ ने यौन उ᭜पीड़न का अनुभव ᳰकया ह।ै बोकᭅ र (2021) के िव᳡ बᱹक 

अ᭟ययन मᱶ यह भी पाया गया ᳰक 84% मिहलाए ँउ᭜पीड़न के भय से ᳰकसी ᭃेᮢ िवशेष मᱶ जाने से बचती ह।ᱹ यह 

भय उनके शैᭃिणक और ᳞ावसाियक िनणᭅयᲂ को गहराई से ᮧभािवत करता ह।ै 2012 मᱶ ᱟए 'िनभᭅया कांड' के 

बाद सरकार ने आपरािधक कानून (संशोधन) अिधिनयम 2013, मिहला यौन उ᭜पीड़न िनवारण अिधिनयम 

(POSH) 2013, और िनभᭅया फंड जैसे मह᭜वपूणᭅ कदम उठाए। इसके बावजूद, NCRB (2022) के बढ़ते आँकड़ े

और सवᱷᭃण डटेा यह ᭭प᳥ करते ह ᱹᳰक मिहला कमᭅचाᳯरयᲂ को आज भी ᮧितᳰदन कᳱ याᮢा मᱶ और सावᭅजिनक 

᭭थानᲂ पर असुरᭃा का सामना करना पड़ता ह।ै यह शोधपᮢ इस सम᭭या का ᳞वि᭭थत िव᳣ेषण करता ह ैऔर 

नीितगत सुझाव ᮧ᭭तुत करता ह।ै 

2. सािह᭜य समीᭃा 

भारत मᱶ मिहलाᲐ कᳱ सावᭅजिनक सरुᭃा पर िव᭭तृत शोध ᳰकया गया ह।ै िव᳡नाथ एव ंमेहरोᮢा (2007) न े

ᳰद᭨ली मᱶ मिहलाᲐ कᳱ सुरᭃा पर ᳰकए गए अ᭟ययन मᱶ बताया ᳰक मिहलाᲐ कᳱ गितशीलता सामािजक मानदडंᲂ, 

जाित और वगᭅ ᳇ारा िनयंिᮢत होती ह ैऔर सावᭅजिनक ᭭थान पर उनकᳱ उपि᭭थित को 'जोिखम भरा' माना जाता 

ह।ै इसी संदभᭅ मᱶ ᳰढ᭨लᲂ एवं बकाया (2014) ने ᳰद᭨ली कᳱ युवा मिहलाᲐ के अनुभवᲂ का गुणा᭜मक अ᭟ययन कर 

पाया ᳰक सड़क पर उ᭜पीड़न उनकᳱ ᭭वतंᮢ आवाजाही को ᭭थायी ᱨप से सीिमत करता ह।ै िᮢपाठी, बोᳯरयन एव ं

बेलूर (2017) ने लखनऊ मᱶ 655 मिहला छाᮢाᲐ पर ᳰकए गए सवᱷᭃण मᱶ पाया ᳰक 50% से अिधक मिहलाᲐ न े

सावᭅजिनक पᳯरवहन मᱶ कम से कम एक बार यौन उ᭜पीड़न का अनुभव ᳰकया था, िजनमᱶ से आधे बार-बार इसका 

िशकार बनी थᱭ। वमाᭅ, रोडजेा, मनोज एव ंवमाᭅ (2020) ने अहमदाबाद और बᱶगलुᱧ मᱶ सावᭅजिनक बसᲂ मᱶ 
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मिहलाᲐ कᳱ सुरᭃा धारणा का अ᭟ययन ᳰकया और पाया ᳰक 80% से अिधक मिहलाए ँउ᭜पीड़न कᳱ घटना के 

बाद अपना याᮢा ᳞वहार बदल दतेी ह।ᱹ 

नटराजन (2016) ने भारत मᱶ कॉलेज जाने वाली मिहलाᲐ पर याᮢा के दौरान 'ईव-टीᳲजंग' के आकलन मᱶ पाया 

ᳰक यह सम᭭या मिहला िशᭃा और रोजगार मᱶ भागीदारी को ᮧ᭜यᭃ ᱨप से बािधत करती ह।ै वलान (2020) के 

अ᭟ययन ने सावᭅजिनक पᳯरवहन मᱶ यौन उ᭜पीड़न कᳱ पीिड़त-शाᳫीय िववेचना कᳱ और भारत मᱶ इस सम᭭या कᳱ 

गहरी जड़ᲂ को उजागर ᳰकया। ितवारी, गगᭅ एव ंनेगी (2022) ने भारत मᱶ सावᭅजिनक पᳯरवहन मᱶ लᱹिगक म᳎ुᲂ कᳱ 

समीᭃा मᱶ पाया ᳰक अ᭜यिधक भीड़भाड़, कमजोर बुिनयादी ढाँचा और लᱹिगक संवेदनशीलता कᳱ कमी मिहला 

यािᮢयᲂ को िवशेष ᱨप से असुरिᭃत बनाती ह।ै ल᭯मी एव ंभकुनी (2023) ने अहमदाबाद मᱶ सावᭅजिनक पᳯरवहन 

मᱶ मिहला सुरᭃा के केस अ᭟ययन मᱶ पाया ᳰक सुरᭃा बोध बस ᭭टॉप के िडजाइन, रोशनी और सह-यािᮢयᲂ के 

᳞वहार पर िनभᭅर करता ह।ै राणा (2023) के अनुसार भारत मᱶ ईव-टीᳲजंग और सावᭅजिनक उ᭜पीड़न ᳞ापक ह ᱹ

᳴कंतु सामािजक कलंक के भय से अिधकांश घटनाए ँᳯरपोटᭅ नहᱭ होतᱭ। 

अमरल एव ंअ᭠य (2023) के ᮧयोगा᭜मक अ᭟ययन ने शहरी भारत मᱶ पाया ᳰक पुिलस ग᭫त बढ़ाने से सावᭅजिनक 

᭭थानᲂ पर उ᭜पीड़न मᱶ उ᭨लेखनीय कमी आती ह।ै वसीम के शोध मᱶ यह भी ᭭प᳥ ᱟआ ᳰक यौन ᳲहसंा का डर उᱫर 

भारत कᳱ मिहलाᲐ कᳱ मानिसक ᭭ वा᭭᭝य और दिैनक िनणᭅयᲂ को गहराई से ᮧभािवत करता ह।ै इन सभी अ᭟ययनᲂ 

के िन᭬कषᭅ एक-दसूरे को पु᳥ करते ᱟए यह ᭭प᳥ करते ह ᱹᳰक मिहला कमᭅचाᳯरयᲂ कᳱ याᮢा सुरᭃा का ᮧ᳤ न केवल 

कानून-᳞व᭭था स,े बि᭨क बुिनयादी ढाँचे, सां᭭कृितक मानदडंᲂ और नीितगत ᮧाथिमकताᲐ से भी जुड़ा ह।ै 

3. उ᳎े᭫ य 

1. भारत मᱶ मिहला कमᭅचाᳯरयᲂ के िलए सावᭅजिनक ᭭थानᲂ और याᮢा के दौरान सुरᭃा कᳱ वतᭅमान ि᭭थित 

का NCRB एव ंअ᭠य आिधकाᳯरक आँकड़ᲂ के आधार पर ᳞वि᭭थत िव᳣ेषण करना। 

2. कायᭅ᭭थल तक याᮢा के दौरान मिहलाᲐ कᳱ सुरᭃा को ᮧभािवत करने वाले ᮧमुख कारकᲂ कᳱ पहचान 

करना और नीितगत सुधार हतेु सा᭯य-आधाᳯरत सुझाव ᮧ᭭तुत करना। 

4. शोध प᳍ित 
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यह अ᭟ययन वणᭅना᭜मक और िव᳣ेषणा᭜मक शोध अिभक᭨प पर आधाᳯरत ह।ै शोध मᱶ केवल ि᳇तीयक आँकड़ᲂ का 

उपयोग ᳰकया गया ह।ै डटेा ᮲ोतᲂ मᱶ रा᳦ीय अपराध ᳯरकॉडᭅ ᭣यूरो (NCRB) कᳱ 'ᮓाइम इन इंिडया' ᳯरपोटᭅ (2018–

2022), NSE-सूचीब᳍ कंपिनयᲂ के POSH अिधिनयम 2013 के अंतगᭅत दजᭅ िशकायतᱶ (CEDA, Ashoka 

University), रा᳦ीय पᳯरवार ᭭वा᭭᭝य सवᱷᭃण-5 (NFHS-5, 2019–21), और अंतराᭅ᳦ीय सहकमᱮ-समीिᭃत 

शोधपᮢ शािमल ह।ᱹ शोध पᳯरक᭨पना ह:ै “सावᭅजिनक ᭭थानᲂ और पᳯरवहन मᱶ असुरᭃा मिहला कमᭅचाᳯरयᲂ कᳱ 

गितशीलता और रोजगार भागीदारी को नकारा᭜मक ᱨप से ᮧभािवत करती ह।ै” अ᭟ययन का दायरा अिखल 

भारतीय ᭭तर पर ह ैतथा रा᭔यवार और महानगर ᭭तर पर तुलना᭜मक िव᳣ेषण भी ᳰकया गया ह।ै डेटा िव᳣ेषण 

के िलए सांि᭎यकᳱय तािलकाᲐ, वषᭅ-दर-वषᭅ ᮧवृिᱫ िव᳣ेषण, और ᮧितशत िवतरण प᳍ित का उपयोग ᳰकया 

गया ह।ै चूँᳰक यह ि᳇तीयक डटेा पर आधाᳯरत ह,ै इसिलए ᮧाथिमक नमूना चयन कᳱ आव᭫यकता नहᱭ रही; सम᭭त 

रा᳦ीय-᭭तरीय डटेा को शोध इकाई माना गया ह।ै सभी आँकड़ े2018 से 2023 कᳱ समय-सीमा के भीतर के ह।ᱹ 

5. पᳯरणाम और तािलकाए ँ 

तािलका 1: भारत मᱶ मिहलाᲐ के िवᱧ᳍ अपराध वषᭅ-वार ᮧविृᱫ (2018–2022)  

वषᭅ दजᭅ मामल े(स᭎ंया) ᮧित लाख मिहला जनस᭎ंया पर अपराध दर 

2018 3,78,277 58.8 

2019 4,05,326 62.4 

2020 3,71,503 56.5 

2021 4,28,278 64.5 

2022 4,45,256 66.4 

(᮲ोत: NCRB, 2022; NCRB, 2021) 

तािलका 1 से ᭭प᳥ ह ैᳰक 2018 से 2022 के बीच अपराध दर 58.8 से बढ़कर 66.4 हो गई जो 12.9% कᳱ वृि᳍ 

ह।ै 2020 मᱶ COVID-19 के कारण थोड़ी कमी आई, ᳴कंत ु2021 मᱶ 4,28,278 और 2022 मᱶ 4,45,256 मामले 

दजᭅ ᱟए। यह वृि᳍ दशाᭅती ह ैᳰक कानूनी ᮧावधानᲂ के बावजूद मिहलाᲐ के िवᱧ᳍ अपराध मᱶ िनरंतर बढ़ोतरी हो 

रही ह ै(रा᳦ीय अपराध ᳯरकॉडᭅ ᭣यूरो, 2022)। 
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तािलका 2: शीषᭅ 5 रा᭔यᲂ मᱶ मिहलाᲐ के िवᱧ᳍ अपराध (2022)  

रा᭔य दजᭅ मामल े ᮧित लाख मिहला जनस᭎ंया पर दर 

उᱫर ᮧदशे 65,743 59.6 

महारा᳦ 45,331 72.9 

राज᭭थान 45,058 114.0 

पि᳟म बंगाल 34,502 71.8 

हᳯरयाणा 14,946 118.7 

(᮲ोत: NCRB, 2022) 

तािलका 2 से पता चलता ह ैᳰक उᱫर ᮧदशे मᱶ मामलᲂ कᳱ सं᭎या सवाᭅिधक ह ै(65,743), परंतु हᳯरयाणा (118.7) 

और राज᭭थान (114.0) मᱶ अपराध दर रा᳦ीय औसत 66.4 से लगभग दोगुनी ह।ै यह ᭃेᮢीय िवषमता दशाᭅती ह ै

ᳰक मिहला सुरᭃा कᳱ सम᭭या का समाधान रा᭔य-िविश᳥ नीितयᲂ से होना चािहए (रा᳦ीय अपराध ᳯरकॉडᭅ ᭣यूरो, 

2022)। 

तािलका 3: मिहलाᲐ के िवᱧ᳍ अपराध ᮧकार-वार िवतरण (2022)  

अपराध का ᮧकार ᮧितशत िह᭭सा 

पित/ᳯर᭫तेदारᲂ ᳇ारा ᮓूरता (धारा 498-A) 31.4% 

अपहरण/मिहलाᲐ कᳱ त᭭करी 19.2% 

शील भंग का ᮧयास 18.7% 

बला᭜कार 7.1% 

अ᭠य अपराध 23.6% 

(᮲ोत: NCRB, 2022) 
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तािलका 3 से ᭭प᳥ ह ैᳰक 'शील भंग का ᮧयास' (18.7%) और 'अपहरण' (19.2%) कुल अपराधᲂ का 37.9% भाग 

बनाते ह ᱹऔर ये ᮧायः सावᭅजिनक ᭭थानᲂ और याᮢा के दौरान होत ेह।ᱹ 2022 मᱶ बला᭜कार के 31,516 मामल ेदजᭅ 

ᱟए िजनमᱶ ᳰद᭨ली मᱶ ᮧितᳰदन औसतन 3 मामल ेथे (रा᳦ीय अपराध ᳯरकॉडᭅ ᭣यूरो, 2022)। 

तािलका 4: POSH अिधिनयम के अतंगᭅत दजᭅ िशकायतᱶ NSE कंपिनया ँ(FY 2019-20 स े2022-23) 

िवᱫ वषᭅ दजᭅ िशकायतᱶ िपछल ेवषᭅ कᳱ तलुना मᱶ पᳯरवतᭅन 

2019-20 999 — 

2020-21 586 −41% (COVID ᮧभाव) 

2021-22 759 +30% 

2022-23 1,160 +53% 

(᮲ोत: सीईडीए, अशोका िव᳡िव᳒ालय) 

तािलका 4 दशाᭅती ह ैᳰक POSH िशकायतᱶ 2022-23 मᱶ 1,160 के सवᲃᲬ ᭭तर पर पᱟचँᱭ, जो बढ़ती जागᱨकता 

का संकेत ह।ै ᳰफर भी FY 2022-23 मᱶ 219 NSE कंपिनयᲂ ने शू᭠य मामल ेदजᭅ ᳰकए। नवंबर 2023 के एक सवᱷᭃण 

मᱶ 40% कामकाजी मिहलाए ँPOSH अिधिनयम से अनजान पाई गᲊ और 53% HR पेशेवरᲂ को इस कानून कᳱ 

पूरी जानकारी नहᱭ थी। 

तािलका 5: ᮧमुख महानगरᲂ/रा᭔यᲂ मᱶ मिहलाᲐ के िवᱧ᳍ अपराध दर (2022) 

शहर/रा᭔य ᮧित लाख मिहला जनस᭎ंया पर अपराध दर 

ᳰद᭨ली 144.4 

हᳯरयाणा 118.7 

तेलंगाना 117.6 

राज᭭थान 114.0 

रा᳦ीय औसत 66.4 

नागालᱹड (᭠यूनतम) 5.0 
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(᮲ोत: NCRB, 2022) 

तािलका 5 से ᭭प᳥ ह ैᳰक ᳰद᭨ली मᱶ मिहलाᲐ के िवᱧ᳍ अपराध दर (144.4) रा᳦ीय औसत कᳱ लगभग दोगुनी ह।ै 

ᳰद᭨ली मᱶ कायᭅरत मिहलाए ँ'शील भंग' और 'अपहरण' दोनᲂ ᮰ेिणयᲂ मᱶ सभी 19 महानगरᲂ मᱶ सवाᭅिधक जोिखम 

मᱶ ह ᱹ(रा᳦ीय अपराध ᳯरकॉडᭅ ᭣यूरो, 2022)। 

तािलका 6: सावᭅजिनक पᳯरवहन मᱶ मिहला सरुᭃा सवᱷᭃण आधाᳯरत ᮧमखु िन᭬कषᭅ 

अ᭟ययन/सवᱷᭃण म᭎ुय िन᭬कषᭅ 

ऑनलाइन सवᱷᭃण, महानगर, 2021 56% मिहलाᲐ ने सावᭅजिनक पᳯरवहन मᱶ उ᭜पीड़न अनुभव 

ᳰकया 

बोकᭅ र (2021), ᳰद᭨ली 84% मिहलाए ँउ᭜पीड़न के भय से ᳰकसी ᭃेᮢ मᱶ जाने स ेबचती 

ह ᱹ

वमाᭅ एव ं अ᭠य (2020), अहमदाबाद-

बᱶगलᱧु 

80%+ मिहलाए ँघटना के बाद याᮢा ᳞वहार बदलती हᱹ 

ल᭯मी एव ंभकुनी (2023), अहमदाबाद कमजोर ᮧकाश और अ᭜यिधक भीड़ ᮧमुख असुरᭃा कारक पाए 

गए 

(᮲ोत: वमाᭅ एव ंअ᭠य, 2020; बोकᭅ र, 2021; ल᭯मी एव ंभकुनी, 2023) 

तािलका 6 के सवᱷᭃण आधाᳯरत आँकड़ ेदशाᭅते ह ᱹᳰक सावᭅजिनक पᳯरवहन मᱶ मिहला उ᭜पीड़न एक ᳞ापक और 

सामा᭠य अनुभव ह।ै 84% मिहलाᲐ का भय के कारण याᮢा सीिमत करना उनकᳱ आᳶथᭅक ᭭ वतंᮢता और रोजगार 

भागीदारी को सीध ेᮧभािवत करता ह ै(बोकᭅ र, 2021; ल᭯मी एव ंभकुनी, 2023)। 

6. चचाᭅ 

इस अ᭟ययन के पᳯरणाम भारत मᱶ मिहला कमᭅचाᳯरयᲂ कᳱ सावᭅजिनक सुरᭃा कᳱ गंभीर और बᱟआयामी चुनौती 

को ᭭प᳥ ᱨप से उजागर करत ेह।ᱹ पहल ेउ᳎े᭫ य वतᭅमान ि᭭थित का िव᳣ेषण के संदभᭅ मᱶ, रा᳦ीय अपराध ᳯरकॉडᭅ 

᭣यूरो (2022) के आँकड़ ेबताते ह ᱹᳰक 2018 से 2022 के बीच मिहलाᲐ के िवᱧ᳍ अपराध दर मᱶ 12.9% कᳱ वृि᳍ 
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ᱟई ह।ै यह केवल एक सं᭎या नहᱭ, बि᭨क उन लाखᲂ मिहला कमᭅचाᳯरयᲂ के दिैनक भय और संघषᭅ का ᮧितᳲबंब ह।ै 

दसूरे उ᳎े᭫ य सुरᭃा को ᮧभािवत करने वाले कारकᲂ कᳱ पहचान के संदभᭅ मᱶ, यह ᭭प᳥ ᱟआ ᳰक बुिनयादी ढाँचे कᳱ 

कमजोरी सबसे ᮧमुख कारक ह।ै ितवारी, गगᭅ एवं नेगी (2022) ने भारत के सावᭅजिनक पᳯरवहन मᱶ लᱹिगक 

संवेदनशीलता कᳱ गंभीर कमी को रेखांᳰकत ᳰकया ह।ै बस ᭭टॉप पर अंधेरा, अ᭜यिधक भीड़, और िशकायत तंᮢ कᳱ 

अनुपि᭭थित मिहला कमᭅचाᳯरयᲂ को ᮧितᳰदन असुरिᭃत बनाती ह।ै िᮢपाठी, बोᳯरयन एव ंबेलूर (2017) का 

लखनऊ अ᭟ययन और वमाᭅ एव ंअ᭠य (2020) का अहमदाबाद-बᱶगलᱧु अ᭟ययन दोनᲂ यह पुि᳥ करते ह ᱹ ᳰक 

सावᭅजिनक बसᲂ मᱶ उ᭜पीड़न का ᭭तर अ᭜यंत उᲬ ह।ै 

POSH अिधिनयम कᳱ िशकायतᲂ का िव᳣ेषण (तािलका 4) यह बताता ह ैᳰक कानूनी ढाँचा मौजूद होन ेके बावजूद 

उसका कायाᭅ᭠वयन अ᭜यंत कमजोर ह।ै सीईडीए के अनुसार FY 2022-23 मᱶ 219 NSE कंपिनयᲂ ने एक भी 

िशकायत दजᭅ नहᱭ कᳱ, जो ᭭प᳥तः कम ᳯरपो᳻टᲈग कᳱ ओर इशारा करता ह।ै बोकᭅ र (2021) का यह िन᭬कषᭅ ᳰक 

84% मिहलाए ँभय के कारण याᮢा सीिमत करती ह ᱹएक दरूगामी आᳶथᭅक ᮧभाव का संकेत ह।ै ली, दसेाई एव ं

वैनेमैन (2019) ने इसे और ᭭प᳥ ᳰकया ह ैᳰक पᳯरवहन असुरᭃा मिहलाᲐ कᳱ रोजगार दर को सीध ेघटाती ह।ै  

अमरल एव ंअ᭠य (2023) ने पुिलस ग᭫त के ᮧयोगा᭜मक सा᭯य से भी यही िन᭬कषᭅ िनकाला। यौन ᳲहसंा का िनरंतर 

भय मिहलाᲐ मᱶ 'ᮓॉिनक ᮝॉमा' कᳱ ि᭭थित उ᭜प᳖ करता ह ैजो उनकᳱ उ᭜पादकता और मानिसक ᭭वा᭭᭝य दोनᲂ 

को ᮧभािवत करती ह।ै राणा (2023) का अ᭟ययन यह भी रेखांᳰकत करता ह ैᳰक उ᭜पीड़न कᳱ घटनाए ँ᳞ापक ह ᱹ

᳴कंतु सामािजक कलंक और पुिलस पर अिव᳡ास के कारण ᳯरपोटᭅ नहᱭ होतᱭ। अतः, नीितगत दिृ᳥ से आव᭫यक ह ै

ᳰक सावᭅजिनक पᳯरवहन मᱶ मिहला-अनुकूल बुिनयादी ढाँचे को ᮧाथिमकता दी जाए, POSH अिधिनयम कᳱ 

जागᱨकता और अनुपालन सुिनि᳟त ᳰकया जाए, शहरी िनयोजन मᱶ 'से᭢टी ऑिडट' अिनवायᭅ ᳰकए जाए,ँ और 

ह᭨ेपलाइन तंᮢ को 24×7 ᮧभावी बनाया जाए। 

7. िन᭬कषᭅ 

इस अ᭟ययन से यह िनᳶवᭅवाद ᱨप से ᭭प᳥ ᱟआ ᳰक भारत मᱶ मिहला कमᭅचाᳯरयᲂ कᳱ सावᭅजिनक ᭭थानᲂ और याᮢा 

मᱶ सुरᭃा गंभीर ᱨप से अपयाᭅ᳙ ह।ै NCRB के आँकड़,े सवᱷᭃण डटेा, और POSH िशकायतᱶ सभी यह िस᳍ करत े

ह ᱹᳰक उ᭜पीड़न और असुरᭃा कᳱ सम᭭या ᳞ापक ह ैऔर इससे मिहलाᲐ कᳱ आᳶथᭅक ᭭वतंᮢता और मानिसक 

᭭वा᭭᭝य दोनᲂ ᮧभािवत होत ेह।ᱹ शोध पᳯरक᭨पना स᭜यािपत होती ह।ै सरकार, नगर िनयोजकᲂ, िनयोᲦाᲐ और 
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नागᳯरक समाज को सि᭥मिलत ᮧयासᲂ से सुरिᭃत, समावेशी और स᭥मानजनक सावᭅजिनक पᳯरवहन और 

सावᭅजिनक ᭭थान सुिनि᳟त करने हᲂगे। 
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